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PALAVRA DO PRESIDENTE

Por que Novos Horizontes?

E ano de 2024 e antigos e novos desafios se pdem presentes. O associativismo tem passado por
dificuldades em varias esferas e niveis. Notamos isso com os movimentos coletivos se esforcando
para se reinventar e tornar-se importantes para seus seguidores. Parece-me que as pessoas
assumiram que alguns carecem de importancia devido a uma real falta de percepc¢ao de beneficio
direto. Em parte, por culpa das proprias associacoes e em parte pela nossa nova maneira de olhar
o mundo através de lentes e aparelhos.

A humanidade tem passado por mudancas e as pessoas tém trazido um olhar mais pratico e de
certa forma mais egoista para seu cotidiano. Isso, com toda razéo, se formos considerar o jeito que
o mundo vem se apresentando. Mesmo que as redes sociais tenham ampliado nosso alcance para
outros individuos, o nivel de intimidade se tornou superficial e a dura realidade ficou oculta, para
nossa vergonha e sofrimento solitario.

Por isso mesmo, Novos Horizontes. Temos que vislumbrar uma nova maneira de encarar as
realidades do mundo, resgatar a importancia do coletivo e trazer a percep¢édo para os associados
da mais valia da histoéria que foi escrita e daquela que queremos escrever.

Mas, um ensinamento que nao pode ser esquecido é: sozinhos nao fazemos nada. Precisamos
que as pessoas estejam coletivamente unidas em torno de uma causa e transforma-la em metas
e objetivos. Com isso, trazer de dentro um anseio, uma motivacdo para que possamos ser as
ferramentas para fazer aquilo que nossa vocacao nos fez ser médicos.

Neste sentido, essa Diretoria traz para a Associacao Paulista de Medicina - Piracicaba um olhar
que se baseia na participacdo e no envolvimento nao somente dos médicos piracicabanos, mas
também das demais cidades que compdem a nossa Regional - Aguas de Sao Pedro, Cerquilho,
Charqueada, Conchas, Laranjal Paulista, Pereiras, Rio das Pedras, Santa Maria da Serra, Sdo Pedro
eTieté.

Complementarmente, precisamos ser transgeracionais. Trazermos os médicos jovens e
estudantes, pois é para eles que moldamos o mundo, e ndo serd com uma visao unigeracional que
conseguiremos inovar e modernizar a profissao, extrapolando seu aspecto técnico e sua relevancia
social.

Outra acéo sera dar valor real ao patrimonio dos médicos que labutam de sol a sol e que precisam
ver exatamente como seu investimento na Associacdo tem sido utilizado e convertido em beneficio
para a classe e para o individuo profissional. Precisamos de acbes que preservem o patrimonio e
valorizem essa profissado que tanto demora para se formar e langar-se ao mercado.

Finalmente, mas ndo que o assunto esteja esgotado, devemos estabelecer um diagndstico do que
realmente o médico espera da Associacao. Seja em nivel local, regional, estadual e/ou nacional.
Quiais sao suas expectativas e o que ele de fato precisa que facamos pela coletividade e por ele
mesmo?

Estamos com um cronograma de acdes para 2024 na APM Piracicaba, culturais, sociais, cientificas
e politicas, e iremos nos articular com outras Regionais para um movimento fortalecido e nos
fazermos importantes e significativos na vida dos médicos, pois esse é o objetivo da APM - servir
aos médicos e melhorar a sociedade.

Douglas Yugi Koga

Presidente da Associacdo Paulista de Medicina - Piracicaba
CRM-SP: 91.582 - Especialista em Cirurgia Geral e do Aparelho
Digestivo e Coloproctologia (RQE-SP: 24.239, 24.240 e 24.241)

Foto: arquivo APM
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EDITORIAL

NOVAS
OPORTUNIDADES

Um novo ano teve inicio, trazendo consigo a
possibilidade de recomeco. Diante das paginas em
branco deste novo futuro, temos a oportunidade
de crescer, prosperar e evoluir em nossas melhores
versoes. Neste sentido, a Associacdo Paulista de
Medicina - Piracicaba também passa por uma nova
etapa.

Em novembro, a entidade deu as boas-vindas
aos novos membros da Diretoria para o triénio
2023/2026. E nas préximas pdaginas, nossos leitores
poderdo acompanhar alguns detalhes sobre a
cerimdnia de posse dos novos diretores, bem como
conferir quais sao as perspectivas deles para esta
nova fase.

Dentre as matérias que contemplam esta edicao da
nossa revista, esta uma especial sobre Tecnologia,
retratando de que maneira a transformacao digital
vem influenciando diretamente a experiéncia do
paciente e, assim, garantindo mais eficiéncia na
assisténcia.

Empreendedorismo e lideranca feminina também
aparecem em foco. Por isso retratamos a palestra
sobre este tema apresentada durante a 52 edicao
do Global Summit Telemedicine & Digital Health
APM, em que profissionais compartilharam suas
experiéncias sobre o que é ser mulher em um cenario
majoritariamente masculino.

No artigo, assinado por Luiz Carlos Di Serio e
Eliana Zanatta, destaque para as expectativas dos
pacientes durante as consultas e como promover um
atendimento de qualidade a todos.

Ja a secao Coluna de Cinema traz a resenha do filme
“Assassinos da Lua das Flores” do célebre diretor
Martin Scorsese. O longa tem um elenco de peso,
que conta com Leonardo DiCaprio, Lily Gladstone
e Robert De Niro, e uma historia eletrizante sobre
misteriosos assassinatos ocorridos na tribo indigena
de Osage, no estado americano do Oklahoma.

Boa leitura!
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ASSOCIATIVISMO

Fotos: Arquivo APM Piracicaba

Posse da
nova Diretoria
para a gestao
2023/2026

Novos representantes da
APM Piracicaba contam suas
perspectivas para o proximo
triénio

Julia Rohrer e Ryan Felix*

Na noite do dia 26 de outubro, a Associacao Paulista
de Medicina - Piracicaba realizou a cerimonia de posse
da Diretoria que administrara a Regional no triénio
2023/2026. Durante o evento, o antigo presidente,
Ricardo Tedeschi Matos, recepcionou o colega e novo
presidente da APM Piracicaba, Douglas Yugi Koga.

Koga, por sua vez, expressou a sua gratiddo,
agradecendo as pessoas presentes no encontro, e

sobretudo a sua familia pelo apoio.“Sem minha familia,
mesmo fisicamente longe, que sempre me apoiou em
todos os momentos, sejam eles faceis ou dificeis, eu
nao estaria aqui hoje.”

Em trechos do seu discurso, o novo presidente ressaltou
o valor que o associativismo tem para a comunidade
médica, e que hoje encontra-se tdo escasso. “Quando
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nos organizamos em associacoes é porque encontramos
algo em comum, algo que entendemos profundamente
para defender a integridade e desempenho das
causas. Nos unimos, pois sabemos que unidos temos
mais forca. Mas a falta de entusiasmo nessa seara [no
associativismo] é evidente, principalmente em alguns
mais jovens’, argumentou.

Por fim, ele apresentou alguns pilares e metas que
pretende estabelecer durante a sua gestdo: “E através
da amizade, crenca e gratiddo que construiremos o
edificio social que tanto queremos”.

Além dele, para esta edicdo da Revista da APM
Piracicaba, alguns novos integrantes da Diretoria da
Regional deixaram um resumo de suas perspectivas,
que vocé confere a seqguir.




“Achoqueexisteumanecessidadedetrazercontinuidade.
Eu acredito muito na questao de agradecermos sempre
as pessoas que semearam e estamos colhendo frutos
agora, entdo ndo podemos esquecer de quem ja fez
parte e manteve a Associacao viva. Nés temos a visao
de futuro e o meu grande objetivo é que consigamos
renovar a Associacao Paulista de Medicina -Piracicaba e
torna-la geograficamente representativa, ndo deixando
ninguém esquecido, trazer todos para essa importante
instituicdo para que possamos nos tornar mais fortes,
termos relevancia e conseguirmos ser ouvidos em
todas as instancias de representacao para trazermos
modificacdes sociais a favor da Medicina.”

Douglas Yugi Koga
« Presidente

“A minha maior expectativa é que o numero de
associacbes aumente a sua representatividade e que
também tenha diversidade, fazendo superar mais o
perfil dos novos médicos — que hoje correspondem
a maioria dos profissionais que estdo chegando ao
mercado.”

Alex Goncgalves
- Vice-presidente

ASSOCIATIVISMO

“Minhas expectativas em relacdo a nova gestao
sdo muito boas, pois diante da renovacdo e do
rejuvenescimento da Diretoria, podemos esperar que a
APM Piracicaba mantenha sua hegemonia a frente da
area médica. A Associacdo tem muito a ganhar com a
nova gestdo, pois novas ideias e engajamento renovado
fazem a diferenca em tempos atuais.”

Antonio Ananias Filho
« Secretario

“A Associacdo Paulista de Medicina — Piracicaba esta
de cara nova, com representacdao médica de todos os
hospitais da cidade. Vamos trabalhar para trazer mais
colegas associados, buscar parcerias para o Clube
de Beneficios aos associados e, junto a sociedade,
promover eventos e divulgacdo da Saude na regido.”

Fabio Eduardo Pessotti
« Diretor de Defesa Profissional
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“Primeiro, vamos tentar lutar para uma qualificacdo
melhor para os novos médicos em termos de ensino.
Hoje, nés temos no Brasil muitas faculdades de
Medicina, o que é um exagero, defendo a teoria de
que quando a quantidade é grande, a qualidade cai.
Precisamos fazer alguma coisa em prol do médico,
jd que somos uma Associacao, com ensinamentos,
utilizando a estrutura da nossa sede para exposicoes,
cursos e palestras, aprimorando mais o ensinamento.
Além disso, unir mais a classe médica, que estd bem
desunida. Para mim, isso seria muito legal.”

Jorge Luiz Martins
« Diretor Cultural e Cientifico

“As minhas expectativas sdo as melhores possiveis.
Na ceriménia de posse, o discurso do doutor Douglas
e do doutor Ricardo foi bem valioso e com bastante
conteudo, no sentido de valorizar o papel do médico
na sociedade, na questdao da humanizacao e trazer um
pouco a participacdo dos médicos da cidade junto a
APM Piracicaba. Dar sequéncia ao excelente trabalho
que o doutor Ricardo feze poderacrescentaralgo nestes
trés anos para a Medicina e para a nossa sociedade aqui
de Piracicaba’”

lvo de Paula Toledo
Junior
« Diretor Social

8 | Nov/Dez|2023- APM Piracicaba

“Das atividades que realizamos, a que mais pegou foi o
Cine Debate, e que pretendemos continuar realizando.
A cada dois meses, mais ou menos, temos realizado
e pretendemos continuar. Acho que estd dentro da
proposta das Ultimas Diretorias e que eu penso ser da
atual também, de abrir a nossa casa para a comunidade,
trazer a classe médica, aproximar os médicos, e isso
tem acontecido. O pessoal participa bastante. Quero
colaborar na medida do possivel no que eu puder com
a atual Diretoria e com o nosso atual presidente, no que
for aparecendo e eu puder ajudar.”

Ana Lucia Stipp
Paterniani

« Conselho Fiscal

“Eu acho que como previsao para a nova Diretoria é
continuar com o mesmo bom trabalho que estava
sendo feito na gestdo anterior. A minha funcdo nesta
nova jornada é no Conselho Fiscal, portanto, ndés
vamos controlar, observar e cuidar das financas da APM

Piracicaba’”

Antonio Sérgio Aloisi
« Conselho Fiscal



ASSOCIATIVISMO

“Anossalutaé paratentarescutaraclasse médica e saber “A medicina e os médicos vém passando por iniUmeras
o que podemos fazer para melhorar o atendimento aos transformacdes nos ultimos anos, em um ritmo muito
pacientes, o tornando mais humanizado. Precisamos acelerado. Questées como a incorporacdo de novas
levar ao poder publico o que esta faltando e acolher tecnologias preventivas; o aumento do nuUmero
melhor o paciente — que precisa de um acolhimento de faculdades de Medicina em detrimento de um
que vai além da dor fisica, mas que também foque na planejamento; a falta de vagas de residéncia médica;
dor emocional. A Saude é multidisciplinar e o médico, a judicializacdo da Saude, para citar as questdes de
sozinho, ndo pode fazer nada, entdo se cada um de nés maior relevancia, sdo desafios postos e que necessitam
Nnos unirmos e conseguirmos escutar a populagédo e as reflexdo, discussdo, definicdes de acdes, execucao
suas queixas, conseguiremos batalhar para darmos um e controle a curto e longo prazos. O que podemos
retorno melhor” prometer é empenho para lidar com essas questoes!

Serdo trés anos de empenho!” o

Eduardo Zucchi Miki Mochizuki
- Conselho Fiscal « Delegado

*Sob supervisdo de Giovanna Rodrigues
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Transformacao digital da jornada do paciente
garante mais eficiéncia na assisténcia

Inovagées, como a inteligéncia artificial, podem ajudar a impulsionar o atendimento humanizado

Fabiane de Sa (assessoria de imprensa do Global Summit Telemedicine & Digital Health APM)

A experiéncia do paciente tem inicio desde quando
ele identifica algum sintoma, ou quando realiza
uma consulta por prevencdo, ou por necessidade.
Oferecer um atendimento humanizado, que respeite
as queixas do individuo e que, ao mesmo tempo,
seja eficiente e agil, é ainda mais desafiador com a
transformacao digital da Saude. Fato que evidenciou
a preocupacao com a jornada do paciente, que precisa
ser cuidadosamente pensada, ainda mais com as
mudancas de comportamento trazidas pela tecnologia.

Carlos Joussef, presidente da Unimed Piracicaba, explica

que as novas tecnologias voltadas a transformacao
digital da jornada do paciente garantem maiores niveis
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de eficiéncia, com agilidade. Por meio delas, é possivel
acessar informacdées importantes rapidamente,
integrando dados de diversos sistemas e organizando-
os de forma rapida e intuitiva.

“Com isso, é possivel tomar decisdes mais assertivas e
garantir agilidade no atendimento, reduzindo custos
e melhorando o cuidado ao paciente’, afirma Joussef,
que aponta como principais inovacdes para a jornada
do paciente:

e 0 servico de Telemedicina, que permite a consulta
de qualquer lugar e momento por meio de
videochamada;



e 0 prontudrio eletronico, com integracdo com
sistemas laboratoriais e de imagem, apoiando o
diagnostico;

e consulta da liberacdo de guias do plano de Saude,
via aplicativo do paciente;

e assinatura de documentos administrativos e
assistenciais, por meio de tablets, melhorando a
seguranca e integrando-os ao prontuario eletrénico;

* agendamento de consultas e exames via chatbot;

o assistentes virtuais beira leito, com automacao nos
quartos de internacao;

o recebimentodosexamesdeultrassom obstétricos, via
WhatsApp, facilitando o registro e compartilhamento
pelas pacientes;

« inteligéncia artificial (IA) integrada ao prontuario
do paciente, apoiando o diagnéstico e levando em
conta todos os dados do seu historico; entre outras.

“O que todas essas tecnologias tém em comum é o
objetivo de melhorar a jornada dos pacientes nos
servicos de Saude, com maiores niveis de comodidade,
agilidade e seguranca’, destaca.

Relacao médico-paciente

As inovacdes trouxeram diversas modificacdes para a
area da Saude ao longo de sua histéria. Tanto na forma
como os médicos se relacionam com os pacientes
quanto na propria gestdo das instituicbes. Para o
dirigente da cooperativa médica, que é ginecologista
e obstetra, as tecnologias se consolidaram como
ferramentas para a construcdo da relacdo entre o
médico e o paciente, ja que por meio delas os pacientes
conseguem obter uma jornada nos servicos de Saude
com mais comodidade e agilidade, ao passo que os
médicos, com mais informacdes, sdo capazes de tomar
melhores decisbes.

“Desta forma, é possivel um diagnéstico eficaz aos
pacientes e a prescricdo de cuidados personalizados,
levando em conta o histérico e impulsionando, com
isso, a seguranca deles’, ressalta o presidente da Unimed
Piracicaba.

Mas como usar a tecnologia e realizar um atendimento
humanizado? Inova¢des como a IA, segundo o médico,
até o momento, ndo sdao capazes de substituir os

TECNOLOGIA

humanos no contexto de cuidado a Saude. Pelo
contrario, todas elas, até agora, ajudam a impulsionar
o atendimento humanizado. “Agilizando atividades
administrativas, como o agendamento de consultas
e exames, e analisando todos os dados do histérico e
exames, por exemplo, as tecnologias otimizam o tempo
dos profissionais da Saude, que podem dedicar a maior
parte dele ao cuidado dos pacientes”, salienta.

Desafios

O mapeamento da jornada dos pacientes nos servicos
de Saude, inclusive, é considerado um dos desafios
da implantacdo de tecnologia no setor, sequndo o
especialista, por ser diversa e extensa, demandar um
amplo trabalho de planejamento, ao mesmo tempo em
que proporciona diversas oportunidades de melhorias.

Outro ponto que merece atencdo quando o assunto é
inovacao na Saude é o alinhamento sobre os impactos
que as novas tecnologias irdo trazer, ja que elas sao
apoiadas por pessoas, que devem estar abertas a
mudancas de cultura e processos, demandando
planos de comunicacdo sobre cada uma dessas
transformacoes.

“Além disso, a visao sobre as normas do setor também
merece atencao, pois todos os projetos de tecnologia
na Saude também devem levar em conta o valor
norteador e a seguran¢a do paciente’, pontua o
presidente da Instituicao.

Para ele, o Brasil ja utiliza diversas tecnologias
difundidas no mundo. No entanto, ha paises que
tém vantagens, como a parceria com as big techs,
facilitadas pela proximidade geogréfica e cultural; o
5G ser uma realidade, o que facilita a transmissao de
dados entre os dispositivos tecnoldgicos; e maiores
niveis de investimento publico e privado, favorecendo
o surgimento de startups voltadas ao desenvolvimento
de tecnologias para o setor da Saude.

Porisso, a Cooperativa defende que debater e ampliar o
conhecimento é o caminho para melhorar a eficiéncia,
a qualidade dos servicos e a evolucdo da Saude Digital
no Pais e no ecossistema da Saude. “N6s, da Unimed
Piracicaba, singular do sistema Unimed, acreditamos
que a cooperacao sempre é capaz de impulsionar a
geracdo de valor para todos. Por meio da colaboracao
e do compartilhamento de experiéncias, podemos
favorecer o desenvolvimento de solugdes que atendam
aos interesses de todos, melhorando a jornada dos
pacientes nos servicos de Saude”, conclui. o
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Global Summit APM coloca em pauta o
empreendedorismo e a lideranca feminina

Empreendedorismo e lideranca feminina foram alguns
dos temas abordados em uma das mesas do Global
Summit Telemedicine & Digital Health APM - realizado
pela Associacdo Paulista de Medicina entre os dias
20 e 22 de novembro, no Centro de Convencdes Frei
Caneca, em Séao Paulo.

O debate reuniu cinco personalidades femininas
que atuam como lideres no setor da Saude e que
compartilharam experiéncias pessoais e profissionais,
além de contarem como é ser mulher em posicao de
lideranca em uma area majoritariamente composta por
homens. Isabela Abreu, CEO e fundadora da RedFox
Digital, foi quem apresentou; no palco, também
estavam Denise Eloi, CEO do Instituto Coalizdo Saude;
Jihan Zoghbi, fundadora e CEO da Dr. Tis; Daniella
Bahia, diretora médica do Grupo Fleury; e Isabela
Santana, psiquiatra e diretora técnica em Psiquiatria
na Telavita.

Trajetorias

Jihan Zoghbi contou que vivia com sete irmaos em sua
casa no Libano. Segundo ela, na cultura do pais, era
comum que meninas se casassem com 15 e 16 anos,
mas os sonhos de Jihan eram outros; ela preferiu sair da
aldeia na qual vivia para estudar fora, pois la ndo havia
possibilidade de cursar uma graduacao.
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“Eu consegui uma bolsa e fui estudar Medicina,
mas sempre odiei Biologia, gostava mesmo era de
Matematica. No segundo ano, depois de estudar muito,
consegui uma bolsa na American University of Beirut e fui
estudar Matematica. O que mais me deu motivacao para
fazer essa troca era saber que na minha aldeia somente
os homens ensinavam e aprendiam Matematica, e eu
queria mostrar que nés mulheres somos tdo capazes
quanto e queria ensinar as meninas’, relatou Jihan.

Denise Eloi, por sua vez, iniciou sua carreira no setor
financeiro na década de 1980, periodo em que o
Unico cargo oferecido no setor para as mulheres era
em datilografia ou atendimento. Foi entdo que surgiu
o conceito de capitalismo sustentavel e ela viu uma
oportunidade de construir sua carreira e se destacar.

“Eu amo a minha trajetdria, mas nao da para romantizar.
Fui mae solo por 28 anos, nao foi facil. Acredito
que atualmente deveria haver uma mobilizacdo da
sociedade pedindo por politicas publicas que apoiem
as mulheres, e uma dessas a¢des deve ser a criacao de
boas creches’, pontuou.

Mulheres lideres

Ao ser indagada sobre a implementacao da inteligéncia
artificial na Saude, Daniella Bahia afirma que ainda ha



uma aversao a isso, porque pode representar um risco
se usada de forma inadequada. “Nos ultimos 10 anos,
temos trabalhado todos os dias fazendo ajustes. Na
Medicina, precisamos testar e ver se funciona para nés.
Estamos seguindo neste ritmo de anélise. Eimportante
falar que temos que escolher onde e como vamos
aplicar a IA, e descartar o que nao serve. Precisamos
de muita mentoria e ferramentas de apoio. Como
mulheres, creio que temos consciéncia e paciéncia
com esses processos”, respondeu.

Como lider, ela orienta que para garantir que novas
tecnologias se implementem na instituicdo na qual
atua, é necessario gerar engajamento de toda a equipe
e o estimulo da empatia. Além disso, o desejo de
inovacao, a estrutura organizacional e aritualizacado séo
pilares que a lider também considera imprescindiveis
para o sucesso na Saude Digital. Em sua opinido, o
fato de ser mulher ajuda na conexao com a equipe, no
companheirismo e, acima de tudo, agir com resiliéncia.

De acordo com lIsabela Santana, ao longo do curso
de Medicina, ela queria se lembrar de que, acima de
psiquiatra, ela também seria paciente, pois entendia
que se algum dia chegasse a ocupar algum cargo de
lideranca, por ser mulher, ja teria suas habilidades

TENDENCIAS

questionadas e haveria momentos dificeis. “Até hoje,
infelizmente, as mulheres ainda sdo subjugadas a um
modelo de trabalho inferior.”

Ela considera que é cobrado o dobro de
responsabilidades das mulheres, que se sobrecarregam
com duplas ou até triplas jornadas de trabalho. “Esse
fendmeno reflete mais em mulheres. Isso fica muito
visivel, pois essa sobrecarga leva ao adoecimento,
ao burnout, as mulheres chegam no limite do limite”,
alertou.

Ao finalizar a dinamica, as profissionais deixaram
mensagens de apoio e motivacionais para que outras
mulheres se inspirassem. A moderadora do encontro,
por exemplo, lembrou da falta de instrucdes e de
ajuda no campo do planejamento profissional que
acomete a populacdo feminina, principalmente a
periférica. “Elas se veem muito perdidas. Sdo pessoas
que tém talento. Entdo, como mulheres, podemos
abrir caminho para essas companheiras”, concluiu
Isabela Abreu. o

*Sob supervisdo de Giovanna Rodrigues
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ARTIGO

O seu atendimento ao cliente é realizado
para ele voltar ou buscar alternativa?

Um dia, chegando a clinica de um especialista, a
secretaria atendeu-me gesticulando, pois estava
falando ao telefone e parecendo interessada na
conversa com a pessoa.
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Perguntei ao médico se ele tinha conhecimento se
0s pacientes estavam satisfeitos com o atendimento
da clinica. Respondeu-me que nao sabia, pois ficava
o dia todo dentro da sala e, sendo assim, dificil saber



0 que acontece no contato didrio com os pacientes
na recep¢ao.

Em uma outra oportunidade, o consultério era
luxuoso e organizado, mas o diagnéstico dado foi
vago e me senti frustrado.

A questdo que fica é “Quais fatores sdo relevantes
para que o servico prestado pelos diversos
especialistas médicos seja reconhecido pelo usuario
como sendo de qualidade?”.

O paciente (cliente), quando entra em uma clinica,
tem uma expectativa de como serd atendido e depois
tem uma percepcao da qualidade do atendimento.
Neste caso, o profissional da area da Saude trabalha
com a dimensdo da percepcdo que é subjetiva e,
portanto, dificil de ser compreendida e, outrossim,
de ser atendida.

Portanto, se os profissionais tém uma estratégia clara
quanto a filosofia do seu sistema de gestao, isto é,
que seja capaz de promover o alinhamento com as
pessoas que ali trabalham e de criar um ambiente
propicio para uma comunicacao entre todos, com
abertura para sugestdes, por exemplo.

Assim, é possivel que o atendimento possa ter
qualidade. Ou seja, quais valores estdao sendo
compartilhados entre as pessoas internamente e os
pacientes (clientes)? Nomearemos alguns itens para
reflexao:

Iniciaremos com “A qualificacdo e o conhecimento
dos colaboradores”, que sao fundamentais para
entender as demandas e expectativas. Isso pode
minimizar a variacdo introduzida pelo paciente
(cliente) no contato face a face. O cliente (paciente)
chega trazendo todas as suas angustias e problemas
pessoais, para o momento da verdade.

Temos as “Instalacdes de apoio”, como mobilia,
computador, revistas e outros que impactam a

Professor titular da FGV-EAESP, consultor
e palestrante nas dreas de Inovacdo e
Competitividade
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ARTIGO

percepcdo de qualidade do servico a ser prestado.
Tem muita atividade nos bastidores, que o paciente
nao vé, mas que sao importantes.

Outro sendo os “Bens facilitadores”, como
instrumentos e acessorios usados, cartdo de crédito
e estacionamento, impactando a percepcdo de
qualidade do servico a ser prestado. No atendimento,
por exemplo, um instrumento utilizado com ma
aparéncia pode causar grande impacto na percepc¢ao
do cliente quanto ao servico prestado.

Considerando também os “Servicos implicitos”,
como ambiente, informacdes e orientacdes
complementares pertinentes, assim como o

sistema de agendamento e acompanhamento poés-
atendimento, tém uma impressao relevante no
julgamento do cliente.

Finalmente, os “Servicos explicitos (diagndstico)” sdo
o fator que tem mais relevancia no julgamento dos
clientes e pacientes. O diagnéstico dado ao cliente é
o que orienta erelaciona o possivel encaminhamento
ao tratamento em si.

Aqui, ndo estamos cobrindo todos os possiveis
aspectos da qualidade dos servicos, mas chamando
a atencdo para a relevancia do assunto para
manutencdo e retencado dos clientes e pacientes.

O profissional liberal que permanece ocupado com
sua atividade profissional, portanto, no contato com
o cliente, ndo pode esquecer que antes ele (cliente)
é atendido por outras pessoas em alguma etapa da
atividade do atendimento. Nas quais podem estar
ocorrendo falhas.

Lembrando que toda vantagem competitiva é
temporarial Somente uma constante vigilancia
sobre o relacionamento global do atendimento
pode assegurar a retengdo dos clientes e garantir a
possivel continuidade, com sucesso, da sua atividade
profissional. e

Psicdloga clinica, consultora
e palestrante
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Previsao orcamentaria de 2024
é aprovada

No dia 30 de novembro, a Associacdo Paulista de
Medicina - Piracicaba realizou uma Assembleia
Geral Ordindria para a apresentacao da proposta
orcamentaria referente ao exercicio de 2024.

No evento, o presidente da Regional, Douglas Koga,
e os demais membros da Diretoria aproveitaram
para discutir sobre medidas que visam fortalecer o
associativismo na regiao. A cerimodnia contou ainda
com a divulgacao do balanco financeiro de janeiro a
outubro de 2023.

Secretaria de Saude abre
credenciamento para médicos
e instituicoes

Até o dia 24 de janeiro, a Secretaria de Saude de
Piracicaba credenciard hospitais, clinicas e médicos
especialistas para atuarem na rede municipal de
Saude.

A prestacao de servico é de até 12 meses, e entre
as funcées que deverdo ser desenvolvidas estao
consultas, cirurgias e exames. Para mais informacdes,

clique aqui.

Douglas Koga fala sobre
tabagismo em programa de
radio

No dia 24 de outubro, o presidente da APM Piracicaba,
Douglas Koga, participou de um programa de radio
(que também é transmitido pelo YouTube), no qual

falou sobre osriscos e consequéncias que o tabagismo
traz para a saude do individuo.

Em um dos trechos, salientou: “Ninguém quer ter
derrame, doenca pulmonar, mas se nao atuam para
evitar isso, fica dificil controlar. Hd também coisas
gue nds ndo conseguimos evitar, como os fatores
genéticos, mas o cigarro é algo controlavel e que
diminui consideravelmente o nimero de doencas se
deixar de usar.”" Veja o conteudo completo neste link.


https://youtube.com/live/pBd-MLqcSX8?feature=share
https://piracicaba.sp.gov.br/editais/chamamento-publico-02-2023/

JANEIRO

06 - SERGIO TAINO

10- HIGINO TIAKI YATSUDA
JORGE BERTOLDI JR.
MARCELO BARBOSA RODRIGUES COSTA
ALEXANDRE FISCHER DE OLIVEIRA
NILSON MACHADO
JOAO AMAURICIO PAULI
VALTER ANTONIO INFORCATO
LEGARDETH CONSOLMAGNO
PAULO SEBASTIAO Q. RIBEIRO

21- EDSON ROBERTO RODRIGUES COSTA
JACOB BERGAMIN FILHO

23 - FERNANDO CESAR SERAFIM

26 - HAMILTON A. BONILHA DE MORAES
JOSE EDUARDO MELLO AYRES
LUDMILA MARIE WEISS ALOISI

28 - 28/01 PEDRO SOUZA CAMPOS NETO

RAFAEL GUENA JARDIM DE CAMARGO

ALCIONE MOVYA APRILANTE

ALVARO SANCHES

NORIO IKARI

GILBERTO STEIN AGUIAR

29

31

FEVEREIRO

02-
04-
06-
08-

12 -
13-
14 -
15-

19-
24 -
25 -
26 -

LUIZ ROBERTO CESAR CARDIA
MARCELO OCTAVIO FERNANDES DA SILVA
FABIO MILTON GOBBATO JUNIOR
JOAO VALCIR PRATTI

MARIA DA GRACA LARA DIAS
OSWALDO OKUSU

CARLOS AUGUSTO F. SALLES
CLAUDIO LYSIAS COSTA VIEIRA
LUIS ANTONIO LOPEZ CAERO
RICARDO TEDESCHI MATOS
JUSSIEU ROBERTO F. SIQUEIRA
HEITOR POMPERMAYER FILHO
FELIPE TONIOLO

OSMAR ANTONIO GAIOTTO JR.
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DOMANDO O LEAO

Confira trés opcoes de planejamento financeiro que podem se transformar em

deducao no Imposto de Renda

0 ano esta acabando e, em poucos meses, chegara o
periodo para a declaracao do Imposto de Renda. Ainda
ha tempo de contratar planos e produtos gue, além
de contribuir com o planejamento financeiro e com a
protecao familiar, ajudam vocé a reduzir o imposto devido
ou aumentar a sua restituicao.

- Invista no seu futuro
Quando vocé contrata um plano de previdéncia privada

PGBL (Plano Gerador de Beneficio Livre), além de planejar
a aposentadoria, é possivel descontar até 12% do valor da

MAG

SEGUROS

suarenda bruta anual no Imposto de Renda. Por exemplo,
se ao final de um ano a sua renda bruta foi de R$ 120.000,
vocé podera deduzir até R$ 14.400 em valores pagos nas
contribuicdes do seu plano de previdéncia. Esse beneficio
pode ser usufruido por quem faz a declaracdo completa.

- Cuide do seu patriménio

Como ficaria a sua salide financeira se vocé ficasse impedido
de trabalhar por uma invalidez permanente? O seguro
Renda por Invalidez é um plano que prevé o pagamento
de uma renda vitalicia, caso ocorra uma invalidez total e
permanente até os 70 anos de idade.

Nesse plano, também é possivel deduzir as contribuicoes
da sua base tributavel até o limite de 12% da renda
bruta anual.

- Proteja a sua familia

Mas, e no caso de uma auséncia precoce? A sua familia
estaria preparada financeiramente para manter o padrao de
vida? Outra forma de planejamento financeiro é a protecao
Pensao por Morte, plano com cobertura vitalicia que, em
caso de falecimento, prevé o pagamento de uma renda por
5,10 ou 15 anos as pessoas indicadas pelo participante.
Vocé também pode aproveitar esse sequro de vida para se
beneficiar no Imposto de Renda, sendo possivel deduzir as
contribuices da sua base tributavel até o limite de 12%
da renda bruta anual.

Comece a planejar o seu futuro.

Entre em contato com a MAG Seguros
pelo telefone (19) 3433-8511 e solicite uma
consultoria sem compromisso com nossos
corretores parceiros.

GRUPO MONGERALYLEGON


https://mag.com.br/

